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Model pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kam. (MOPS)

oddzielenia pracy socjalnej od postgpowan administracyjnych

Celem wprowadzenia modelu/standardéw pracy socjalnej jest podniesienie jakosci ustug
socjalnych $wiadczonych przez pracownikdw socjalnych MOPS oraz profesjonalizacja
obstugi klienta. Obecnie pracownik socjalny postrzegany jest jako urzednik zajmujacy si¢
wyptata zasitkow pienigznych. Problem tkwi glownie w mentalnosci spotecznej, ktora
uksztattowal stary system i dotyczy to nie tylko klientow, ale roOwniez instytucji. Zmiana
metody daje szans¢ na zmiang postrzegania pracownika socjalnego i instytucji MOPS, gdzie
klient czulby si¢ partnerem naszych dziatan. Nowy model to efektywna praca z klientem
polegajaca na towarzyszeniu mu i motywowaniu do wprowadzania zmian w swoje zZycie
1 wyjScie ze strefy bezradnosci. Zgodnie z przyjeta w ustawie o pomocy spotecznej definicja
pracy socjalnej, jest to proces, ktory przywraca zdolno$¢ do prawidtowego, samodzielnego
funkcjonowania lub poprawe funkcjonowania zaréwno w S$rodowisku rodzinnym, jak

spotecznym.
Cel strategiczny przyjetego modelu ustug socjalnych:

1. Poprawienie jakosci ustug socjalnych poprzez ich profesjonalizacje w celu
efektywniejszej obstugi klienta.

Cele operacyjne modelu ustug socjalnych:

1. Oddzielenie ustugi pracy socjalnej od postgpowan administracyjnych tj.
wprowadzenie zasady prowadzenia pracy socjalnej wytacznie przez pracownikéw
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socjalnych, do ktorych obowiazkéw nie nalezy prowadzenie postgpowan

administracyjnych.

Specjalizacja problemowa.

3. Wykorzystywanie przez pracownikoéw realizujacych pracg socjalna narzedzi pracy
socjalnej okreslonych prawem oraz dokumentacja wewnetrzna.

4. Uproszczenie wewngtrznej dokumentacji i procedur tj. dostosowanie do potrzeb
pracownikow socjalnych.

5. Wprowadzenie superwizji dla pracownikdéw socjalnych i asystentoéw rodzin.

no

Zgodnie z zatozeniami standardéw ustug, praca socjalna, rozumiana jako
szczegolny rodzaj ustugi spotecznej, wlaczona zostanie w proces pomocowy
w przypadku, gdy rodzina/osoba znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji, ubiegajaca sig
0 pomoc, nie posiada wlasnych zasobow, uprawnien i mozliwos$ci dla rozwigzania
swojej trudnej sytuacji zyciowej lub nie moze, czy tez nie potrafi z nich
skorzysta¢. Rola pracownika socjalnego jest wowczas realizowanie pomocy
wedtug zasad cyklu metodycznego dziatania, tzn. przeprowadzenie rozpoznania —
diagnoza problemu, wyznaczenie wspolnie z klientem celu dzialania, opracowanie
planu postgpowania, dobor metod i technik pracy socjalnej, realizacja dziatan,
monitorowanie postgpow 1 przeprowadzanie okresowej oceny wynikow,
zakonczenie dzialania wraz z koncowa ocena rezultatow.

Z uwagi na fakt, ze obowiazujace przepisy prawa nierozerwalnie tacza role
pracownika socjalnego przeprowadzajacego wywiady srodowiskowe z wykonywaniem pracy
socjalnej proponuje sig, aby przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych byto przewidziane
dla wszystkich pracownikow socjalnych, z tym, Ze pracownicy socjalni ds. postgpowan
administracyjnych nie beda prowadzi¢ pracy socjalnej, a praca socjalna wymagajaca
wykorzystania narzgdzi pracy socjalnej prowadzona bedzie wyltacznie przez pracownikow
socjalnych ds. pracy socjalnej, wg przyjetego modelu. Procedura rozdzielenia tych dwdch
postgpowan w procesie pomocowym jest rekomendowana w ramach wypracowanych
standardow uslug pomocy spotecznej jako sposéb na podniesienie skutecznosci dziatania

instytucji pomocowych.
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Tak rozumianej pracy socjalnej moze towarzyszy¢ wsparcie finansowe a takze

w formie roznorodnych ustug specjalistycznych.

Schemat udzielania pomocy przy rozdzieleniu dwoch typow postgpowania:

pracownik socjalny ds. postepowan pracownik socjalny ds. postgpowania
administracyjnych metodycznego w pracy socjalnej

ustalenie czy osoba lub rodzina

wykorzystuje wszystkie swoje realizacja wytacznie tej szczegdlnej
mozliwosci, zasoby i ustugi pomocowej, z wykorzystaniem
uprawnienia wtasciwych jej metod, podejs¢ i

ustalanie niezbednego zakresu technik
wspotpracy

korzystanie z ustug pomocy i

integracji spotecznej — w tym

pracy socjalnej

ocena wywigzywania sie z

podjetych zobowigzan
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Aby skutecznie realizowa¢ proces pomocy w ramach pracy socjalnej niezbgdna
jest dodatkowa, fatwo dostgpna oferta spolecznych ustug specjalistycznych
o charakterze profilaktycznym, aktywizujacym i interwencyjnym, ktére moga byc¢
swiadczone zarowno przez odpowiednio przygotowany personel MOPS, jak rowniez
przez wspolpracujace inne jednostki organizacyjne gminy Skarzysko-Kam.,
organizacje pozarzadowe a takze partneréw prywatnych. W tym rozwiazaniu MOPS
zapewnia pakiet ustug pomocy spotecznej o odpowiednim standardzie
dla poszczegdlnych grup docelowych z uwzglednieniem potrzeb lokalnych, zapewnia
odpowiednia organizacje ustug spotecznych, koordynuje dziatania podejmowane
w $rodowisku lokalnym w obszarze pomocy spotecznej i aktywizuje Srodowisko

lokalne do podejmowania dziatah w tym zakresie.

Biorac pod uwage rekomendacje zawarte w publikacji ,,Standardy pracy
socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne™, przepisy ustawy z dnia
12.03.2004 o pomocy spoltecznej - art. 110a (tekst jednolity: Dz.U. 2017.1769 ze zm.),
przepisy ustawy z dnia 13.06.2003 o zatrudnieniu socjalnym — art. 18 ust 1 (tekst
jednolity: Dz.U.2016.1828 ze zm.) oraz potrzeby MOPS w Skarzysku-Kam.,

w konteks$cie osiagania skutecznos$ci i1 efektywnosci dziatania wskazane jest:

1. dokonanie zmian w strukturze organizacyjnej MOPS Dziat Pomocy
Srodowiskowej, realizujacego:

e postepowania administracyjne w sprawach dotyczacych przyznania $wiadczen
finansowych 1 ustug

e postgpowania metodyczne w ramach pracy socjalne;j

e ustugi w zakresie poradnictwa specjalistycznego (psychologiczne, terapeutyczne)

'K Kadela, J.Kowalczyk: ”Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, wyd. Wrzos,

Warszawa 2014
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e ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz instytucjonalne (DPS)

2. dokonanie zmian w Klubie Integracji Spotecznej (KIS)polegajacych
na $wiadczeniu ustug o charakterze profilaktycznym 1 aktywizacyjnym,
ukierunkowanych na rozwiazywanie problemow bezrobocia, bezdomnosci,
niepelnosprawnosci w szczegdlnosci w obszarze reintegracji spolecznej
i zawodowej

3. utworzenie stanowiska ds. pierwszego kontaktu, rozumianego jako stanowisko
recepcyjne, ktorego  funkcja polega na , kwalifikowaniu” klientow
do odpowiednich rodzajow pomocy i kierowaniu ich do poszczegolnych
pracownikow poprzez udzielenie wiasciwych informacji 1 wyjasnien, podpowiedzi
odnos$nie rodzaju dokumentéw niezbednych dla rozpoznania i oceny zglaszanego
problemu, co pozwala adekwatnie adresowa¢ formy wsparcia a samym
pracownikom efektywniej wykorzystywa¢ czas w trakcie realizacji procesu
pomocy. Zadania na tym stanowisku wymagaja od pracownika bardzo dobrej
orientacji w zakresie form i procedur pomocowych.
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W  modelu organizacyjnym MOPS dla wuzyskania skutecznych rozwigzan
uwzgledniono podziat zadan pracownikéw socjalnych realizujacych prace socjalng wedhug
kryterium problemowego, przyjmujac zasad¢ prowadzenia pracy socjalnej przy wspotpracy
z realizatorami ustug specjalistycznych jako uzupetienie i wsparcie ustugi pracy socjalnej,

przy wspoélpracy z innymi partnerami lub dostgpnymi w ramach oferty MOPS:

ustuga
specjalistyczna
np. interwencja
kryzysowa

ustuga
specjalistyczna
np. KIS

ustuga ustuga

specjalistyczna specjalistyczna
np. asystent np. poradnictwo
rodziny praca specjalistyczne

socjalna
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Podziat zadan:

l. Stanowisko ds. Pierwszego Kontaktu, w szczeg6lnosci:

1. Przyjmowanie oséb zglaszajacych si¢ po raz pierwszy do MOPS i kierowanie ich
do wlasciwego Zespotu po przeprowadzeniu wstepnej rozmowy.

2. Udzielanie osobom/rodzinom informacji w sprawach pomocy spotecznej, ich

prawach i1 uprawnieniach, organizacji pracy MOPS oraz instytucjach wtasciwych

do zatatwienia sprawy osoby zgltaszajacej si¢ do Osrodka.

Kierowanie do innych zespotow wilasciwych do zatatwienia sprawy.

Wspotpraca 1 wspodtdziatanie z innymi pracownikami O$rodka.

Przyjmowanie i rejestrowanie podan o pomoc.

ok w

Il. Zespot ds. Swiadczen Przyznawanych Decyzja Administracyjna — szybkie
1 jasne postgpowanie bez zbgdnej zwtoki, w szczegolnosci:

1. Prowadzenie postgpowania administracyjnego w sprawach o przyznanie
$wiadczen pomocy spotecznej finansowych 1 pozafinansowych z zastrzezeniem,
ze pracownik ten nie bgdzie prowadzil pracy socjalnej a jedynie bgdzie udzielat
informacji o zakresie ustug pomocy spotecznej i1 kierowal do odpowiednich
pracownikow socjalnych.

2. Prowadzenie postgpowania w sprawach ustalenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych

3. Przeprowadzanie wywiadow s$rodowiskowych w celu wnioskowania pomocy
finansowej i rzeczowej przyznawanych w drodze decyzji administracyjnej oraz
w celu weryfikacji uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego a takze w celu
potwierdzenia faktu sprawowania opieki przez osoby ubiegajace si¢ o zasilek
dla opiekuna osoby niepelnosprawnej oraz na potrzeby dodatkow mieszkaniowych

4. Udzielanie informacji 1 wskazéwek o zasadach przyznawania pomocy oraz
dostgpnych  formach pomocy, kierowanie do odpowiednich zespotow
realizujacych te formy pomocy
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5. Udzielanie pomocy w uzyskaniu poradnictwa przez instytucje panstwowe,
samorzadowe i organizacje pozarzadowe

6. Wspotdziatanie z innymi pracownikami socjalnymi, specjalistami oraz
instytucjami w realizacji programow i projektow

[1l.  Zespot ds. Realizacji Swiadczen, w szczegolnosci:

1. Obsluga komputerowej bazy swiadczen dla klientow MOPS

2. Sporzadzanie decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczen pomocy
spotecznej

3. Obstuga systemu POMOST

4. Sporzadzanie list wyplat §wiadczen z pomocy spotecznej

5. Kontrola spraw i prowadzenie dokumentacji zwiazanej z refundacja udzielnych
Swiadczen

6. Systematyzowanie akt klientow MOPS i kontrola ich segregacji

7. Powadzenie dokumentacji dotyczacej rozliczen sktadek ZUS

8. Kontrola pod wzglegdem merytorycznym i rachunkowym not ksiggowych

dotyczacych kosztow obiadow dla dzieci w szkotach i1 przedszkolach oraz
kateringu
9. Przygotowywanie danych do wymaganej sprawozdawczosci

IV.  Zespoét ds. Pracy Socjalnej nr 1, 2 — diagnozowanie sytuacji klienta, adekwatny
dobér form pomocy do faktycznych potrzeb, czas dopasowany
do indywidualnej sytuacji klienta, w szczegdlnosci:

1. Diagnozowanie sytuacji rodzin(znajdujacych si¢ w kryzysie, z problemami
opiekunczo-wychowawczymi, 0s6b uzaleznionych, pozostajacych bez pracy,
starszych, z niepetnosprawnoscia, chorych psychicznie wymagajacych wsparcia
aktywizujaco-integracyjnego)oraz ~ rozpoznanie  zasobow  instytucjonalnych
i rzeczowych dla zbudowania kompleksowej oferty pomocy

2. Planowanie sposobu realizacji procesu przy uwzglednieniu multidyscyplinarnosci
dziatan

3. Wdrazanie planu pomocy
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4. Swiadczenie pracy socjalnej w oparciu o przyjety model z wykorzystaniem
narz¢dzi pracy socjalnej wynikajacych z przepisOw prawa 0raz w oparciu
o dokumentacje¢ wewnetrzna z uwzglednieniem celow 1 ewaluacji podjgtych
dziatan

5. Koordynacja dzialan podejmowanych przez inne podmioty w procesie pomocy,

w tym pomoc w uzyskaniu poradnictwa i innych form wsparcia §wiadczonych

przez wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe

Ewaluacja i monitorowanie podjetych dziatan

7. Wspolpraca i wspoéldziatanie z innymi pracownikami socjalnymi i specjalistami
oraz instytucjami i organizacjami w zakresie pomocy na rzecz 0sOb/rodzin
wymagajacych wsparcia, w tym realizacja programow i projektow

8. Udzielanie informacji, wskazoéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw
zyciowych oséb/rodzin

9. Przeprowadzanie wywiadow s$rodowiskowych w celu wnioskowania wsparcia
asystenta rodziny

10. Prowadzenie procedury Niebieskie Karty z uwzglednieniem realizacji zadan
wynikajacych z przepisow prawa w przedmiocie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie oraz udziat w pracach grup roboczych

@

V. Zespot ds. Ustug i DPS — postgpowanie majace na celu przyznanie ustug
zapewniajacych odpowiednie warunki zycia, w szczegolnos$ci:

1. Prowadzenie postgpowan w sprawach swiadczen w formie ustug opiekunczych,
kierowania do DPS, w tym przeprowadzanie wywiadow §rodowiskowych

2. Przygotowywanie dokumentacji niezb¢dnej do wydania decyzji administracyjnych
przyznajacych ustugi opiekuncze

3. Przygotowywanie dokumentacji niezb¢dnej do wydania decyzji administracyjnych
w sprawie skierowania 1 ustalenia odplatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej

4. Przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych oraz ich aktualizacji u osob
pobierajacych zasitek staly 1 korzystajacych z uslug opiekunczych oraz
pobierajacych zasitek staly i przebywajacych w DPS

5. Organizacja 1 koordynacja realizacji uslug opiekunczych na rzecz mieszkancow
Skarzyska-Kam. w zakresie zabezpieczenia niezbednych podstawowych potrzeb
0sOb wymagajacych takich ustug
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6. Wspodlpraca 1 wspoéldziatanie z pracownikami socjalnymi, specjalistami oraz
instytucjami 1 organizacjami w zakresie pomocy na rzecz 0sOb/rodzin
wymagajacych wsparcia, w tym realizacja programow i projektow

7. Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw
zyciowych osob/rodzin, w tym wymagajacych ustug opiekunczych i skierowania
do DPS

VI.

Klub Integracji Spotecznej — diagnozowanie sytuacji klienta, adekwatny dobor
form pomocy do faktycznych potrzeb, czas dopasowany do indywidualnej
sytuacji klienta, w szczegolnosci:

1. Diagnozowanie sytuacji osob bezrobotnych i bezdomnych oraz rozpoznanie

zasobow instytucjonalnych i1 rzeczowych dla zbudowania optymalnej oferty

pomocy

Planowanie sposobu realizacji procesu pomocy

Wdrazanie planu pomocy

4. Swiadczenie pracy socjalnej w oparciu o przyjety model z wykorzystaniem

narzedzi pracy socjalnej wynikajacych z przepisow prawa oraz w oparciu

o dokumentacj¢ wewngtrzng z uwzglednieniem celow 1 ewaluacji podjgtych

dziatan

Ewaluacja i monitorowanie podjetych dziatan

6. Wspotpraca 1 wspoldziatanie z pracownikami socjalnymi i specjalistami oraz
instytucjami 1 organizacjami w zakresie pomocy na rzecz 0sOb/rodzin
z problemem bezrobocia, w szczego6lnosci z PUP

7. Realizacja programow 1 projektow ukierunkowanych na aktywizacj¢ spoteczno-
zawodowa 0s0b bezrobotnych, w tym PAI i prace spotecznie uzyteczne

8. Prowadzenie i kompletowanie  dokumentacji dotyczacej prac spotecznie
uzytecznych

9. Realizacja programow i projektéw ukierunkowanych na aktywizacj¢ spoleczno-
zawodowa i usamodzielnienie oséb bezdomnych

10. Organizowanie i koordynacja dzialan w celu przeciwdziatania wykluczeniu
spolecznemu, w tym 0s6b bezdomnych

11. Wspotdziatanie 1 wspotpraca w zakresie aktywizacji osob pozostajacych bez pracy
z podmiotami $wiadczacymi ustugi na rzecz osob bezrobotnych w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej, w tym z PUP

wmn

o1

M@PS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej ul. Sikorskiego 19, 26-110 Skarzysko-Kamienna
Tel. 41 2525035, fax 41 2525025, email: sekretariat@mops.skarkam.pl, www.mops.skarkam.pl

Projekt pn.: ,,Skuteczna pomoc sukcesem nowej struktury organizacyjnej MOPS w Skarzysku-Kamiennej” realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego



Fundusze . . . o
i Rzeczpospolita Unia Europejska o

EI:]I'OPEJSk! e ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj >

12. Udzielanie informacji, wskazowek 1 pomocy w zakresie rozwiazywania spraw
zyciowych osoéb/rodzin, w tym pozostajacych bez pracy i1 zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

13. Prowadzenie doradztwa zawodowego dla beneficjentéw KIS

14. Przeprowadzanie ~wywiadow  $rodowiskowych z osobami  bezdomnymi
I wnioskowanie dla nich stosownych form pomocy — jednoosobowe stanowisko
pracy
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